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OGGETTO:  Settore turismo € promozione integrata.
Adozione del Piano Esecutivo Annuale per 11 2008. t
Legge regionale 4 novembre 2002, n. 33, articolo 15.

I1 Vice Presidente e Assessore regionale alle politiche dell’agricoltura e turismo, Dott. Luca ZAIA,
riferisce quanto segue.

L’articolo 15 della legge regionale 4 novembre 2002, n. 33 “Testo unico delle leggi regionali in
materia di turismo”, in attuazione del Programma Triennale di cui all'articolo 14, stabilisce che la Giunta
regionale, nell’ambito delle disposizioni generali in materia di turismo, predisponga, annualmente, i} Piano
Esecutivo Annuale di promozione turistica da sottoporre all’approvazione della competente Commissione
consiliare.

Negli intendimenti del legislatore, il Piano rappresenta il quadro d’insieme delle attivita della
Regione in materia di promozione, valorizzazione € comunicazione del settore turistico veneto sia in termini
di azione diretta regionale che di azione a supporto degli operatori privati.

Infatti, I’impostazione complessiva del Piano Esecutivo Annuale ¢ articolata in una serie di azioni ed
iniziative distinte tra quelle a “regia regionale”, gestite direttamente dalla Giunta regionale ai sensi
dell’articolo 2 della legge regionale 33 del 2002, e quelle realizzate dalle Strutture associate dei Sistemi
Tunistici Locali per intervent: finalizzati alla promo-commercializzazione del prodotto turistico e per le quali
la Regione interviene con un contributo sulle spese sostenute nella misura massima del 50%.

Il Piano Esecutivo Annuale di cui, con il presente provvedimento, se ne propone 1’adozione per il
successivo inoltro alla competente commissione consiliare, € stato predisposto, fermi restando gli obiettivi e
delle linee guida tracciate dal Programma Regionale di Sviluppo dei Sistemi Turistici Locali per il triennio
2006-2008, approvato con il provvedimento n. 65 del 1S giugno 2006, in relazione alle previsioni finanziarie,
del bilancio per il corrispondente esercizio finanziario e tenendo conto, da un lato delle attivita svolte ed
intraprese nel corso del precedente esercizio finanziario, e dall’altro delle prospettive strategiche di politica
regionale in materia di turismo e di promozione integrata delle produzioni agroalimentari del territonio
regionale.

IL Piano Esecutivo Annuale per la promozione turistica regionale per 1’anno 2008 ¢ quello riportato
all’allegato A) al presente provvedimento € ne costituisce parte integrate e sostanziale ed € articolato in tre
segmenti ed ambiti di operativita in relazione alle specifiche competenze attribuite dalla legge ai soggetti
interessati alla promozione e valorizzazione delle attivita turistiche regionali.



Una prima parte rappresenta il quadro generale nel quale si collocano le specifiche azioni e analizza
il contesto operativo e strutturale nel quale si opera attualmente in materia di turismo, gli obiettivi di
sviluppo del settore per I’anno 2008, gli assetti organizzativi e funzionali, le interrelazioni con le attivita e le
iniziative previste a norma della nuova normativa comunitaria 2007-2013.

Una seconda parte concerne invece le attivita relative alle funzioni attribuite dalla legge 33/2002 in
capo alla Regione ¢ precisamente attivita di coordinamento delle funzioni date alle province e agli enti locali,
attivita di promozione e valorizzazione delle localita, dei segmenti turistici e delle eccellenze paesaggistiche,
culturali e delle citta d’arte che caratterizzano il Veneto, della qualificazione.e promozione .integrata del

-

turismo con le diverse produzioni del territorio in primis quelle agroalimentari ed enogastronomiche.

Per ciascuna azione andranno indicate le somme preventivamente destinate, salvo la possibilita di
rivedere tali importi in relazione ai mutamenti che possono intervenire nel corso dell’anno e che possono far
propendere la Giunta regionale verso la rimodulazione delle somme stesse destinandole ad altre attivita gia
previste nel PEA o a nuove iniziative che si rendessero necessarie conseguentemente ad un cambio di
situazione, di contesto, di strategia.

Una terza parte ¢ infine riservata alle attivita poste in essere dalle strutture associate dei sistermi
turistici locali che, in base all’articolo 7 della legge regionale 4 novembre 2002, n. 33 sono chiamate a
svolgere attivita di promozione € commercializzazione degli ambiti turistici locali a cui fanno riferimento.

Al riguardo va specificato che tutte le Strutture associate hanno presentato in tempo utile le domande
contenenti il programma di promozione turistica per il 2008, articolato in una relazione sulla complessiva
azione che la Struttura intende attuare e nei singoli progetti, ciascuno descritto in una apposita scheda. I
progetti presentati dalle Strutture associate sono stati oggetto di esame da parte della competente direzione e
costituiscono la base del presente Piano Esecutivo Annuale, per la parte appunto di competenza delle
Strutture Associate.

La ripartizione definitiva delle risorse finanziarie avverra, quindi, successivamente all’approvazione
della Legge di bilancio per 1’esercizio finanziario 2008, sulla base dei criten approvati dal Consiglio
regionale con il provvedimento n. 65 del 15 giugno 2006.

Riguardo all’esame dei progetti presentati, cosi come meglio specificato nell’allegato A) parte terza,
alcuni interventi previsti dalle strutture associate nei propri specifici programmi vanno escluse dagli
interventi stessi in quanto beneficiano gia di specifiche linee di finanziamento all’uopo previste dalla
Regione per incentivare azioni mirate, su settori specifici € che vedono appunto le strutture associate gia
beneficiarie di interventi pubblici con normativa “ad hoc”.

Vengono inoltre rinviati a successivo provvedimento [’analisi e la valutazione dei progetti
particolarmente innovativi e/o intersettoriali del 2008 gia presentati dai Consorzi interessati. Il fine ¢ poter
analizzare tali progetti anche alla luce delle opportunita di rilievo che dovessero presentarsi nei territori delle
Strutture associate nel corso del 2008, in modo da rendere sempre piu flessibile il PEA, intercettando
-contingenti opportunita competitive di promo-commercializzazione turistica. Per la copertura di spesa di tali
azioni € opportuno costituire una riserva finanziana pari al 10% dello stanziamento annuale del PEA relativo
alle Strutture associate, finalizzata in particolare a progetti intersettoriali e interconsortili di particolare
efficacia ai fini sopra descritti.

Va infine ricordato che il Consiglio regionale, con deliberazione n. 89 del 8 novembre 2007, ha
riconosciuto il nuovo sistema turnistico locale (S.T.L. n. 6-bis) Cavallino-Treporti, modificando in tal modo
I’allegato “A” della legge regionale n. 33/2002, individuandone il relativo ambito di competenza costituito
appunto dal territorio del Comune di Cavallino-Treporti che, conseguentemente, viene cancellato dall’elenco
dei comuni costituenti il Sistema turistico locale n. 6) — Venezia. Va rilevato inoltre, che per I’anno 2008, i
progetti relativi all’area di Cavallino-Treporti sono tuttora ricompresi nel Sistema Tunstico Locale di
Venezia, anche perché presentati dalla Struttura associata “Promovenezia”; i medesimi progetti potranno
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venire attribuiti e rendicontati dalla Struttura Associata rappresentativa della nuova STL di Cavallino-
Treporti solo con 1’avvenuta costituzione ed il riconoscimento della stessa.

In relazione alla gestione dei procedimenti amministrativi derivanti dal presente provvedimento e in
coerenza con quanto stabilito dalla deliberazione n. 136 del 23 gennaio 2007 in ordine alle modifiche
organizzative della Segreteria Regionale alle Attivita Produttive, Istruzione e Formazione si propome di
stabilire che la gestione tecnica, finanziaria ed amministrativa dei procedimenti discendenti dal presente
provvedimento spettino, rispettivamente, al dirigente della Direzione Promozione turistica integrata per le
attivita relative alla seconda parte del PEA e al dirigente della Direzione per la Promozione Economica e
I’Internazionalizzazione per le attivita relative alla terza parte del PEA, con il raccordo del Commissario
straordinario di cui alla deliberazione n. 2453 dell’9 agosto 2005, in particolar modo per quanto rileva le
attivita programmatiche e di sinergia, nonché dell’eventuale rapporto con le province e gli altri enti locali.

Ai sensi di quanto previsto dalla legge regionale 33/2002 il Piano Esecutlvo Annuale ¢ stato inviato
al Consiglio regionale con CR n. 5 del 29 gennaio 2008, per I’acquisizione del parere della competente
commissione ai sensi dall’articolo 15, comma 1 della legge regionale 4 novgmbre 2002 n. 33, che si ¢
espressa favorevolmente sul provvedlmento nella seduta del 27 febbraio 2008. \

i i

Il relatore conclude la propria relazione e sottopone all’approvazione della Giunta regionale il
seguente provvedimento.

.
ey

LA GIUNTA REGIONALE

UDITO il relatore, incaricato dell’istruzione dell’argomento in questione ai sensi dell’articolo 33, secondo
comma dello Statuto, il quale da atto che le Strutture competenti hanno attestato ’avvenuta
regolare istruttoria della pratica, anche in ordine alla compatibilita con la vigente legislazione
regionale e statale e, in particolare, con le disposizioni contenute nell’articolo 43 della legge
regtonale 29 novembre 2001, n. 39;

VISTA lalegge regionale 4 novembre 2002, n. 33 “Testo unico delle leggi regionali in materia di turismo”,
articolo 15, comma 1 o

VISTA la deliberazione del Consiglio regionale n. 65 del 15 giugno 2006 di approvazione del Programma
Triennale di Sviluppo dei sistemi Turistici locali 2006-2008;

VISTA la deliberazione n. 2453 del 9 agosto 2005 di individuazione del Commissario straordinario per le
attivita promozionali;

VISTA la deliberazione della Giunta regionale n. 2829 del 18 settembre 2007 “Legge regionale 4
novembre 2002, n. 33. Legge 7 agosto 1990, n. 241. Strutture assocnate di prom021one turistica.
Modalita di concessione dei contributi regionali. DGR n. 57/CR del.15 maggio 2007”

VISTA 1la deliberazione della Giunta regionale n. 136 del 23 gennaio 2007 in ordine alle quiﬁche
organizzative della Segreteria Regionale alle Attivita Produttive, Istruzione e Formazione;

VISTA la legge regionale n. 39 del 29 novembre 2001 “Ordinamento del bilancio e della contabilita della
Regione”;

VISTO 1l parere favorevole espresso dalla competente commissione consigliare in data 27 febbraio 2008
sul provvedimento CR n. § del 29 gennaio 2008;

VISTA la legge regionale 10 gennaio 1997, n. 1 “Ordinamento ¢ funziom della Regione”;
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DELIBERA

1. di approvare, il Piano Esecutivo Annuale di promozione turistica per 1’anno 2008, nei termini, nei
contenuti e nelle azioni di mercato della Regione e delle Strutture associate dei sistemi turistici locali
di cui all’allegato A) alla presente deliberazione, parte integrante e sostanziale della presente, ai sensi

dell’articolo 15 della legge regionale 4 novembre 2002, n. 33 “Testo Unico delle Leggi regionali in
materia di turismo”.

Sottoposto a votazione, 1l provvedimento ¢ approvato con voti unanimi e palesi.

- IL PRESIDENTE
. dott. Giancarlo Galan

IL VICE PRESIDENTE
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FINALITA’, STRUMENTI, ORGANIZZAZIONE

1. PREMESSA

In esecuzione della legge regionale 30 novembre 2002, n. 33, articolo 14, con deliberazione n. 65 del 15
giugno 2006, il Consiglio regionale ha approvato il Programma Triennale di Sviluppo dei Sistemi Turistici
Locali, quale strumento di programmazione pluriennale che delinea le strategie, gli obiettivi e le linee di
azione che dovranno opportunamente essere valutate in tema di promozione e valorizzazione dell’ offerta
turistica regionale, in relazione all’evoluzione dei mercati interno ed internazionale nei Piani Esecutivi
Annuali di promozione turistica del triennio 2006-2008. 1 singoli Piani individuano e coordinano le
iniziative di sviluppo dei Sistemi Turistici Locali ammesse a finanziamento regionale, ivi compresi i progetti
presentati dai soggetti di cui all'articolo 7 e specifica il relativo fabbisogno di spesa. Nel richiamato contesto
trova origine e sviluppo il Piano Esecutivo Annuale di promozione turistica per 1’anno 2008, uitimo atto
programmatico del triennio di riferimento.

2. QUADRO ECONOMICO DI SETTORE

Nel panorama complessivo del turismo nazionale il Veneto continua ad essere la prima regione turistica
d’Italia e, considerata la consistenza riferita agli arrivi e alle presenze, & anche regione leader del turismo
internazionale.

Strutture ricettive

In termini di recettivitd il Veneto si conferma regione in grado di soddisfare le diverse esigenze dei turisti:
3.079 sono gli esercizi alberghieri con 208.141 posti letto e 48.228 sono le strutture extralberghiere con
480.166 posti letto.

L’ offerta complessiva della ricettivita veneta &, quindi, costituita da 51.307 esercizi per una disponibilita di
688.307 posti letto; oltre il 15% della disponibilita nazionale.

Un altro segmento, che ancorché non cosi rilevante rispetto ad altre regioni, € pur tuttavia in costante
aumento, & rappresentato dalle strutture ricettive all’aria aperta. In Veneto sono presenti circa 185 esercizi e
risulta essere la regione con il piu elevato numero di presenze turistiche, a dimostrazione della attenzione e
dell’importanza che le componenti turistiche venete assegnano al turismo sostenibile nella sua specificita
naturalistica.

Movimento turistico

Nel 2006 & proseguito il trend di crescita del numero di turisti: dal confronto con I’anno precedente si
sottolineano variazioni molto positive sia negli arrivi che nelle presenze (+7,8% e +4,6% rispettivamente), da
parte di turisti italiani (+7,2% e +2,1%) ma soprattutto di quelli stranieri (+8,2% e +6,6%).

In relazione ai positivi risultati anche del 2006 il Veneto mantiene da diversi anni il primato tra le regioni
italiane totalizzando i1 14,1% degli arrivi ed il 16% di presenze di turisti dell’intera penisola.

Il turismo veneto & composto in maniera prevalente dal flusso straniero con il 57,7% di presenze, contro il
42,3% di quello italiano. In termini di graduatoria per regioni poco piu di 10 milioni sono le presenze dei
veneti, al secondo posto la Lombardia con 4,2 milioni di presenze, il Lazio con 1,5 milioni, I’Emilia
Romagna 1,3 milioni e il Piemonte con 1,2 milioni di presenze turistiche nell’anno 2006.

Nella graduatoria per nazioni estere si evidenzia la Germania con 12 milioni di presenze (il 19,4% del totale),
I’ Austria con 3,1 milioni di presenze (il 5,3%) la Gran Bretagna con 2,4 milioni (4,0%) e i Paesi Bassi con
2,3 milioni di presenze a cui seguono gli USA e la Francia con rispettivamente 1,8 e 1,6 milioni di presenze.
Tutti i comprensori turistici hanno mostrato nel 2006, rispetto all’anno precedente, un incremento di
presenze, che risulta pili marcato per le citta d’arte (+7%) ed il mare (+5%). Gli unici decrementi riguardano
gli italiani al lago e gli stranieri alle terme, che vengono comunque compensati nel totale del comprensorio.
Al mare le presenze di turisti tedeschi, veneti e austriaci che costituiscono le maggiori affluenze, aumentano
tutte di circa il 6%.

i
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Le citta d’arte vedono una consistente crescita di presenze di americani, francesi e tedeschi (nSpef
del 13,9%, del 10,7% e dell’8,4%), mentre constante rimane il flusso di inglesi che occupano il secondo
posto per il segmento. :

Al lago aumenta la presenza di tedeschi (+11,7%), olandesi (+22,2%) e inglesi (+12,8%); assieme
costituiscono circa il 56% del flusso di questo comprensorio.

La montagna vede un aumento del 3,5% dei veneti che costituiscono quasi la meta del flusso’totale di turisti.
Infine le zone termali registrano dei decrementi dei loro maggiori clienti stranieri (tedeschi -4,8% e austriaci
-5,1%) compensati perd, soprattutto, da un pit consistente flusso di turisti italiani ed in modo particolare da
lombardi. E’ questo il segmento sul quale sara necessario lavorare per il futuro.

Economia turistica regionale

Nel 2005 il valore aggiunto attivato dai consumi turistici ha raggiunto i 69,9 miliardi di euro con un aumento

del 2.3% rispetto all’anno precedente.

L’economia turistica veneta ha chiuso il 2004 con 10,5 miliardi di euro di spesa turistica, 0,6% in piu rispetto

al 2003, e 7,9 miliardi di euro di valore aggiunto turistico, 2% in piu rispetto al 2003.

Se a livello mondiale al turismo viene assegnato un peso del 12% del PIL, dal raffronto dei dati

macroeconomici sopra evidenziati, si sottolineano alcuni caratteri strutturali dell’economia turistica del

Veneto:

E! 1l peso economico del turismo per la regione & del 14,7% rispetto ai consumi interni regionali di
circa 11 miliardi di euro di spesa turistica su un totale di 62 miliardi di spesa: 6,4% del PIL regionale
(8,4 miliardi di PIL turistico su 110 miliardi).

E L’incidenza dell’economia turistica del Veneto sull’economia turistica nazionale, in termini di spesa,
rappresenta, nel 2004, il 12,1% di tutta la spesa turistica in Italia, cio¢ 10 miliardi 500 mila euro su
quasi 87 miliardi. In termini di valore aggiunto turistico, la regione rappresenta 1’11,5% di tutto il
valore aggiunto turistico in Italia, 7,8 miliardi di euro su 68, quota che sale al 15% se si considera il
valore generato dalla sola componente estera.

K [l ruolo consolidato del turismo internazionale nel 2004 rappresenta il 44% di tutta la spesa turistica
nel Veneto, 4,6 miliardi di euro su 10,5 e ha generato il 43,6% di tutto il PIL turistico nella regione,
3,4 miliardi di euro su 7,9.

K Il contributo del turismo domestico, in particolare dei veneti nella regione, rappresenta il 22% circa
di tutta la spesa turistica nel Veneto, 2,3 miliardi di euro su 10,5, e genera il 18% di tutto il PIL
turistico reglonale 1,5 miliardi di euro su 8,4.

K. 1l Veneto, assieme all’Emilia Romagna e alla Toscana, & un “diffusore netto” di benefici economici
prodotti dalla domanda turistica, in quanto si caratterizza per essere un’area territoriale ad alta
vocazione turistica e contemporaneamente per avere un sistema produttivo in grado di trattenere una
parte rilevante degli effetti di attivazione e di recepire parte di quelli provenienti da altre aree.

Livelli occupazionali '

Se a livello mondiale i dati pili recenti parlano di 450 milioni di addetti, a livello nazionale, nel 2005, gli

occupati in attivita turistiche sono stati stimati in 1.577.000 unita, mentre a livello regionale risultano essere

272.000 di cui: 142.000 occupate nella ricettivita e nella ristorazione, 47.000 nell’agroalimentare, 36.000

nelle attivita culturali e ricreative, 25.000 nelle attivita industriali e artigianali, che forma il paniere di spesa

dei turisti in Veneto. In termini di occupazione, il Veneto pesa per il 12% sull’occupazione nazionale del
settore, incidenza che aumenta al 15,5% se considerati i soli occupati esteri. Infine si ritiene di poter
confermare nell’indice di 1,49 il moltiplicatore del valore occupazionale conseguente al movimento turistico,
sia riferito agli operatori legati alla sfera dei T.O., agenzie di viaggio, accompagnatori turistici, che a quelli

che nelle amministrazioni pubbliche operano per I’accoglienza e la ricettivita allargata. Se nel 2005 il

comparto turistico ha sostenuto complessivamente 2.354.000 unita di lavoro, I’incidenza sul totale nazionale

dell’occupazione veneta del settore ¢ part al 9,7%.

Contesto internazionale

Esaminando il Piano esecutivo annuale per 1’anno 2008 dell’ENIT - Agenzia Nazionale del Turismo — &

interessante verificare sinteticamente anche il benchmarking dei principali competitor, per definire strategie

regionali in grado di garantire un elevato grado di competitivita delle imprese venete.
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Francia: i progetti definiti nel Piano strategico di marketing 2005-2010 puntano ad un programma<{)
Francia” per la creazione di un marchio che sia garanzia di qualita di tutte le strutture che operano in campo
turistico, anche mediante partenariati e lavorando sulla base di convenzioni pluriennali con soggetti
economici istituzionali e privati, per la promozione della Francia e della sua immagine nel mondo; internet
con creazione di una piattaforma del turismo francese che garantisca informazione, promozione, accesso
all’offerta e commercializzazione; marketing di nicchia per target di turisti particolari o relativi a prodotti
specifici.

Spagna: I’obiettivo € mantenere e rafforzare le campagne della “Marca Spagna” con il fine di ampliarne la
riconoscibilita e la posizione; risaltare gli elementi essenziali e di inimitabilita rispetto ai Paesi competitori,
con una evoluzione dell’immagine della Spagna verso aspetti nuovi legati ad altre motivazioni; promuovere
le destinazioni turistiche o le marche interregionali: Pirenei, Spagna verde, Cammino di Santiago, Citta
patrimonio dell’umanita.

Gran Bretagna: I’obiettivo ¢ la predisposizione di nuovi strumenti e servizi informatici per la migliore
fruibilita on line di singoli servizi turistici e pacchetti di viaggio; web sites in lingua locale, che veicolino un
messaggio ad hoc per ogni singolo mercato; fiere turistiche ed una massiccia opera di miglioramento del
CRM (Costomers Relation Management) che avra il compito di interpretare efficacemente le aspettative dei
clienti all’estero tramite ricerche di mercato e strumenti di analisi.

Il sintetico esame comparato delle strategie Italia/competitor rilevabili dal Piano annuale dell’ENIT,
approvato dal Consiglio di Amministrazione in data 21 novembre 2007, consente di svolgere un utile
confronto fra queste strategie e quelle dell’ltalia, fatte proprie appunto da ENIT nella elaborazione del
proprio Piano Esecutivo Annuale per 1’anno 2008:

PUNTI DI FORZA DELLA CONCORRENZA
marketing per mercati e per prodotti,
campagne di immagine,
fiere turistiche,
supporto alla commercializzazione,
internet,
LE STRATEGIE DELL’ITALIA 2007-2009
pubblicita — comunicazione,
co-marketing,
fiere turistiche,
incentivazione vendite,
; “eventi Italia”,
internet.

I dati relativi al periodo gennaio-settembre 2007, seppur parziali e non definitivi per taluni STL, indicano un
segno di positivita rispetto al 2006, con un +5,1% di arrivi e +3,1% di presenze, con una crescita pil
sostenuta degli stranieri +6,4% rispetto al +3,0% degli italiani che hanno trascorso una vacanza in Veneto. In
termini di nazionalita questa & la classifica che ne risulta dai primi nove mesi del 2007: Germania, Austria,
Paesi Bassi, Gran Bretagna, USA e Canada, Francia, Danimarca e Svizzera, classifica in forma decrescente,
delle presenze in Veneto. Pur considerando il “peso” di ciascuna nazione di origine, in relazione anche al
settore turistico, curiosa & la graduatoria degli incrementi di questi primi nove mesi del 2007: Islanda (+41%)
Romania (+25,6%), Russia (+23,4%), Polonia (+16,7%), Finlandia (+11,3%), Canada (+15,8%), Francia
(+7,1%), ecc..

Rimangono ancora tre mesi dell’anno 2007 per cui le registrazioni potranno subire delle modificazioni ma &
indubbio che le tendenze sono incoraggianti anche per un anno sviluppatosi all’ombra di una generalizzata
difficolta economica, ma sara interessante verificare i singoli settort, il loro andamento specifico, le tendenze -
in ordine alle nazionalita.






